
「顧客管理機能」リリース！
ネット予約で受け付けた過去のオーダーが管理できるようになります。

新機能

使い⽅はコチラ！

リリース!!

03.11(⽉ )



顧客管理機能

ネット予約で受け付けた顧客データは⾃動で保存されます

◇ネット予約で受け付けた過去のオーダーが管理できるようになります

オーダーを⾃動で保存

これまでの全ての 

予約オーダーが対象！



顧客管理機能

電話番号でお客様の過去の来店履歴が確認できます

◇お客様名や電話番号等で過去のオーダーを検索することができます



顧客管理機能

キーワード検索機能 期間検索機能

CSVダウンロード機能

→簡単なキーワードから検索が⾏え、 

⼤量のデータからほしい情報を⾒つけ

ることができます！ 

▼検索キーワード 

予約名（お客様名）、電話番号、 

セラピスト名、ルーム名

キーワード検索機能

→カレンダーから期間を絞って検索す

ることも可能！ 

期間検索機能

→CSVデータをダウンロードすれば

Excelでデータ分析ができます。 

CSVダウンロード機能



顧客管理機能

◇顧客単位で過去のオーダーを閲覧することもできます！

顧客⼀覧

「過去にお店を利⽤した回数」「接客したことがあるセラピスト」「来店頻度」 

など、顧客⼀⼈⼀⼈の情報を閲覧できます。



顧客管理機能

顧客詳細情報 顧客情報の編集・追加

→顧客情報には、備考欄にメモを残したり、 

指名区分やコース、オプション、施術時間などの詳細

が閲覧できます。

→基本情報の編集やNG客の設定が可能。

顧客詳細情報 基本情報の編集・追加



顧客管理機能

◇NG客設定（店舗NG・セラピストNG）の設定ができます

基本情報の編集画⾯ 顧客情報の詳細画⾯

店舗NG

セラピストNG



顧客管理機能

◇NG客設定は予約ボードやメール・LINE通知にも対応！

ヨヤクボード メール・LINE通知



顧客管理機能

ヨヤクボード

予約内容の登録

顧客詳細情報画⾯

ヨヤクボード上から⼿動で顧客情報を⼊⼒することもできます 

◇顧客管理機能（顧客詳細画⾯）について

⼿動登録も可能！

顧客詳細情報として 

1⼈1⼈の情報が 

蓄積されます！



顧客管理機能

◇スタンダードプランで掲載されている店舗様は過去全ての情報が閲覧できます。
※フリープランで掲載されている店舗様は直近3か⽉のみ閲覧可能

・過去のオーダー⼀覧 

・顧客⼀覧     ・来店履歴

スタンダードプラン：すべての期間の情報を確認可能 

フリープラン：直近3か⽉までの情報が確認可能

プラン

・過去のオーダー⼀覧  

・顧客⼀覧      ・来店履歴

制限される対象画⾯



顧客管理機能

ヨヤクボードSP版

店舗A

◇ヨヤクボードSP版対応 ◇店舗管理画⾯にSNS⽤貼り付けコード⽣成機能

ヨヤクボードの 

SP版対応が 

リリース済み！

SNS⽤ 設置イメージ

※顧客管理機能と同時期にリリース予定
店舗SNS⽤(本⽇の出勤情報)

セラピストSNS⽤(個別予約ページURL)

予約機能本体もより便利に！是⾮ご利⽤ください！


